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Uvod

Informacni chaos a prehlceni, kterému celime, je pro obycejného ¢lovéka vyzvou. Koncept
medidlniho vzdélavani, které by nam mélo alespon ¢astecné pomoci se v informacnim
neporadku zorientovat, si uz diky fadé kvalitnich iniciativ nachazi cestu do skol. Jsou vSak mezi
nami skupiny spoluobcéan(, na které se tradicné zapomina. Pfitom se jedna mnohdy o velmi
motivované zajemce a potencidlni studenty, ktefi maji diky svym Zivotnim zkusenostem k
tématu co fici. Doposud si ale vyslouzili spisSe nalepku nejvétsich Sifitel( fake news. Ano, mame
na mysli éeské seniory a seniorky. Radi bychom tento stav zménili a napravili. Ceskym star$im
dospélym a seniorim nabizime vzdélavaci sluzby, které jim pomohou naucit se navigovat
informacnim chaosem sebejisté a s nadhledem. Spolu s nimi ladime, jak by napln takového
programu méla idedlné vypadat. Rozbijime neuzite¢né predsudky a snazime se, aby se i diky
medialnimu vzdélavani stali samoziejmou, sebevédomou a respektovanou soucasti nasi
spolecnosti. To vse by vsak nebylo mozné bez mistnich partnerd — mistnich iniciativ, knihoven,
seniorskych klub(, komunitnich center —, ktefi jsou mistnim komunitam a jejich potfebam
nejblize. Patfite-li mezi né, mame pro vas tuto metodiku, kterd vam pom(ze se v tomto
doposud nezpracovaném tématu zorientovat, ukazat vam, za jaky konec to uchopit, a jak se s
tim Sikovné, s odvahou a s radosti poprat.

1.Proc to délame/délate?
Seniofi, média a informacni neporadek

Zatimco vzdélavani dospélych a senior( je oblasti pomérné dikladné probadanou, o vztahu
seniorll a médii, o jejich dovednostech v informacénim prostoru a mife medialni gramotnosti
toho vlastné moc nevime. Proto jsme se tomu snazili v minulych letech trochu |épe porozumét
za pomoci vyzkum{ nasich ¢i jinych. Zde nabizime jejich souhrn. Je to zdklad, ktery vdm da
alespon néjakou predstavu pro zacatek.

Motivace, cile a o¢ekavani
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Predpokladejme, Ze tuto priruc¢ku ctete proto, abyste se mohli do poskytovani medialné-
vzdélavacich sluzeb pro seniory pustit. Hned zkraje je proto vhodné si vyjasnit, proc to vlastné
celé délame a ¢eho bychom chtéli dosahnout. Snadno totiz mizeme zvolit nevhodny,
nefunk¢ni, ¢i dokonce zrafujici postup, brzy vyhoret ¢i prosté skoncit zklamani.

Pfedpokladejme, Ze vasi snahou, bez ohledu na medidlni vzdélavani, je zkvalitnit Zivot mistni
seniorské verejnosti skrze zkvalitnéni a rozsiteni nabidky vzdéldvacich a osvétovych sluzeb
Sitych na miru jejich potfebam. Proc¢ ale zrovna medialni vzdélavani? Pokusime se odhadnout
dlvody a motivace, které vas k tomu vedou:

1. U svych navstévnika ¢i klientl pozorujete bezprecedentni narlst frustraci, nejistoty a
nastvanosti pramenici z prisunu informaci, které na vyvolani téchto pocitt cili.

2. Obraceji se na vas klienti ¢i navstévnici s zadosti o radu — nevédi, zda maiji vérit
informaci, kterd k nim dorazila, Zadaji o pomoc pfti zorientovani se v mnohdy
protichlidnych informacich, které se na né hrnou z médii, od znamych, z e-mailt apod.

3. Neéktefi z klient( dokonce propadaji konspira¢nim teoriim a radikalizuji se.

Podobné situace zazZivate ve vlastni rodiné ¢i okruhu pratel.

5. Sami se citite nejisti — nevite, kterym zdrojlm véfrit, jak se zorientovat a jak v tom
pomoci vasim klientlim ¢i navstévnikdm.

6. Pozorujete, jak roste popularita pojmu, jako jsou fake news a dezinformace, pfijde vam
to zajimavé a potencidlné uzZitecné, ale nemate konkrétné;jsi predstavu, o ¢em cely ten
humbuk vlastné je.

7. Prosté hledate dalsi neotrelé téma pro své vzdélavaci programy a nabidky.

Mate jesté jinou motivaci...

Nase programové motivace od roku 2018 se postupné vyvijely:

1. Zacatky: Motivaci byla potfeba bojovat proti dezinformacim, chrdnit seniory pred jejich
vlivem a posilovat medialni gramotnost.

2. Druha faze: Zjistili jsme, Ze problém s dezinformacemi souvisi s hlubsimi spolecenskymi
problémy, osobnimi nejistotami a rozpadem divéry ve média a novinarskou praci.

3. Vyvoj programu: Prijali jsme pfistup, kde jiz nevystupujeme pouze jako ,ucitelé”, ale
Ucastnici sami maiji vétsi vliv na obsah.
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Soucasna podoba: Program vyuziva téma dezinformaci k podpofre socialnich kontaktd,
sdileni zkuSenosti a rozsifeni obzord ucastnik(, ¢imz posilujeme jejich odolnost v(ici
mylnym informacim.

Rozvoj programu a jeho motivace

Program jsme postupné rozvijeli ve spolupraci se seniory a nyni se zamérujeme na zajisténi

realistickych o¢ekdvani, abychom predchazeli zklamani, vyhoreni ¢i nevhodnym postuptm.

Zasadni je kriticka analyza ocekavani a vyjasnéni cilU.

Ocekavani a analyza jejich moznosti

1.

Seniofi pfestanou véfit Fetézovym e-maillim a rozesilat je: Toho Ize do urcité miry
dosahnout; programy uz vedly k mnoha pfipadiim zmény chovani. Ovsem otazkou
zGstava, zda je vhodné kritizovat samotnou formu této socidlni komunikace, ktera ma
pro seniory emocionalni vyznam.

Seniofi se nauci rozpoznavat ,fake news“: Existuji praktické navody, jak identifikovat
manipulativni obsah podle specifickych znak( (anonymita zdroje, senzacechtivé titulky
apod.). Problém vsak lezi v tom, Ze mnohem c¢astéjsi jsou emocionalni vyzvy, jejichz
pravdivost nelze jednoznacné posoudit.

Ovérovani informaci z vice zdroja: Srovnani vice zdroji muze byt uzZite¢né, ale u
nékterych uzivatell mize zhorsit pfehlceni informacemi. Ocekavat systematické
ovérovani od senior(, ktefi ¢asto bojuji s informacnim chaosem, nemusi byt vidy redlné.
Dulvéra v tradi¢ni média: Tradicni média mohou byt spolehlivéjSim zdrojem nez
anonymni obsah, ale jejich honba za sledovanosti mlze seniory odrazovat. Doporucuje
se zaméfit na podporu Zurnalistické integrity spiSe nez na konkrétni média.

ZlepSeni medialni gramotnosti: Medialni vzdélavani mize pomoci, ale pfehnana kritika
médii mGze vzbudit Uplnou ned(ivéru ve zpravodajské instituce, coZ vede k vétsi
nachylnosti k dezinformacim.

Hlavni cile programu

Podpofit jistotu seniord pfi posuzovani informaci a zdroju.

Zmirnit Uzkost a frustraci spojenou s hleddnim spolehlivych informaci.

Zvysit porozumeéni zurnalistickym postuplim a budovat divéru v metody kvalitni prace s
informacemi.
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Poskytovat zpétnou vazbu novinarské komunité o vnimani jejich prace seniory.
Posilovat sebed(véru seniort pfi praci s médii a internetem.

Zvysovat odolnost vici dezinformacim tim, Ze se ukazi jejich taktiky a motivace.
Vytvaret pfilezZitosti k setkavani nad zajimavymi tématy s hosty a podporovat socialni
kontakt.

Praktické rady pro organizatory

Neocekavejte velky zajem; dulezité je oslovit aktivni jednotlivce, ktefi sdili ziskané
poznatky s ostatnimi.

Ujasnéte si svou roli — mlzZete byt moderator, priivodce nebo odbornik na téma
medidlni gramotnosti.

Dobre si stanovte cile kazdé akce a minimalizujte rizika kontroverze dikladnou
pfipravou.

Méjte realisticka ocekavani a stavte na vlastnich silnych strankach, jako je jiz existujici
vzdéldvaci program.
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2.Specifika vzdélavani senioru a seniorek

NeZ se pustime do doporuceni tykajicich se medialniho vzdélavani, je nezbytné si
nejprve vyjasnit zakladni pojmy a porozumét obecnym specifikim vzdélavani seniora.

Zakladni pojmy

Kdo je to senior?

S rdznymi pojmy oznacujicimi ,dfive narozené“ se setkavame v novinach, televizi, ale i
v rodiné a kazdodennim zivoté. Pro zvoleni spravného pojmu je vzdy tfeba vénovat
pozornost danému kontextu. Pojem dichodce €i penzista je spojen s ekonomickym
statusem, je to Clovék, ktery ukon il aktivni pracovni Zivot a ode$el do penze, nepracuje
a pobira néktery druh dichodu (invalidni, starobni). Ne vSichni seniofi jsou dlichodci a
naopak. Babi¢ka/dédecek pojmenovava a akcentuje rodinnou vazbu, je mirné citové
zabarveny. Pojem geront vychazi z Iékafstvi, v obecné cestiné mize byt jeho pouziti
vulgarni. A uz jen v umélecké literatufe najdeme pojmenovani stafenka, stafecek a
kmet. Senior je v podstaté jediné obecné a vyznamové neutralni oznaceni starsiho
jedince, ktery dosahl vyssiho véku, pficemz vékové zafrazeni je proménlivé. V
dokumentech OSN a WHO je hranice stafi stanovena na 60 az 65 let, statistiky OSN,
Eurostatu & Ceského statistického Gradu pak pracuji s vékovymi kohortami 0-14 let,
15-64 let a 65+. Z Iékarského hlediska se za stafi zpravidla povazuje obdobi Zivota po
75. roce, ale univerzity tfetiho véku pfijimaji posluchace starsi 50 let.

Co je starnuti?

Nez se ale senior stane seniorem, musi zestarnout. Starnuti je pfirozeny a nezvratny
proces (prfevazné) regresivnich zmén kognitivnich a fyziologickych funkci ¢lovéka. Tyto
zmény jsou individualni a specifické. Véda rozeznava starnuti biologické, socialni,
psychologické a demografické. Zavérecnou etapou starnuti je stari.
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Co je stafi?

Predstavuje zavérecnou etapu zivota. Nelze jej definovat pouze podle Cisla, které se kazdy rok
zvySuje. Jinak své stari pocitujeme my (at uz na téle nebo na dusi), jinak nas ve stafri vnima nase
okoli a cela spole¢nost. O tom, jestli je ¢lovék oznacen za starého, rozhoduji faktory biologické
(funkéni zdatnost téla), ekonomické (pokles prijmu), socidlni (ztrata prestize, zména socialnich
roli), technologické apod. Stafi je nutno chapat jako socidlni konstrukt. Vzhledem k velkému
mnozstvi kritérii je vyklad tohoto pojmu historicky i kulturné proménlivy.

Seniofi byvaji ¢asto povazovani za homogenni skupinu pravé na zakladé jejich vymezeni

z hlediska véku a ukoncené pracovni ¢innosti. Jedna se ale o velmi rozdilnou populacni skupinu.
Tato odlisnost vyplyva z rizné Urovné dosaZzeného vzdélani, predchoziho pracovniho zafazeni,
finan¢nich moZnosti a Zivotnich zkuSenosti, zdravotniho stavu apod.

Faze stafi dle WHO

® 45-59 |et — stfedni vék
o 60-74 let — vyssi (starsi) vék
® 75-89 — pravé stari (sénium)

e 90+ - dlouhovékost.

Vyzkum Vidovicové a Rabusice (in Sykorova, 2007) se zabyval tim, co ovliviiuje rlizné osoby pfi
vnimani stafi. Faktory, které toto ovliviiuji, jsou:

e fyzicky stav
o vék

® ztrata dusSevni svézesti

e ztrata autonomie

® potize prizpUsobit se zménam
e odchod do dlichodu

® potize s feSenim problém{

® narozeni vnoucat

Zbyva jesté vysvétlit, co to znamena pojem , treti vék”.

e 1. vék— détstvi, obdobi hry, zaélefiovani do spolecnosti a vzdélavani
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e 2. vék —faze zralosti, nezavislosti, ekonomické aktivity a odpovédnosti

e 3. vék —obdobi naplnéni, nezavislosti, ale jiz ekonomické neaktivity; v podstaté
zacina odchodem do diichodu

e 4. vék —obdobi zavislosti, seSlosti a smrti; od 3. véku se odliSuje neschopnosti
postarat se o sebe

Pfechod ze tretiho do ¢tvrtého véku je velmi individualni. Néktefi jedinci mohou ,,preskocit”
treti vék, néktefi se zase nemusi dozit situace, kdy by byli na nékom zavisli.

A pravé na treti vék se zaméruje vzdélavani seniorl. Zpravidla jde o zajmové vzdélavani ve
volném c¢ase. Seniofi se vzdélavani zucastiuji, protoze o né maji zajem a ucastnit se chtéji.

7 7

Faktory ovlivhujici uspéch organizatora

Byt ,,senior friendly” znamena porozumét motivacim a vyznamu vzdélavani seniorl, vnimat
individualitu Gcastnikd a pamatovat na fadu omezeni a bariér zplsobenych starnutim. To vSe
vam pomUze pfi planovani a organizovani akci, zvoleni vhodné formy, ale i nastaveni
fundraisingu a PR.

Na zakladé rady vyzkum a s pfihlédnutim k nasim zkuSenostem v Centru Elpida vidime vyznam
a pfinos vzdéldvani senior(l hlavné v téchto oblastech:

e prevence socialniho vylouceni senior(

e prevence psychosomatickych chorob a nastroj eliminace dUsledkd chorob ve stafi

® nastroj budovani spolecnosti zaloZzené na védomostech

® nastroj osobnostniho rozvoje, popf. udrzovani osobnostniho potencidlu senior(

e vzdélavani jako smysl Zivota

® nastroj na feSeni problému senior(

® nastroj eliminace proces( starnuti

e nastroj formulovani novych vzorct jednani u seniord v ramci mezigeneracni
komunikace

e nastroj socidlni mobility (pracujicich) seniort

® nastroj zvySovani kvality Zivota senior(
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PFi komunikaci se seniory se nam vzdy vyplatilo nezapominat na jejich individualitu a vzajemnou
rozdilnost, jinak feceno ,nehazet vSechny do jednoho pytle“. Vyhneme se tak fadé
nedorozumeéni, budeme pfipraveni na rizné reakce a ¢asto i protichGdné zpétné vazby.

Dle Cornanicové (in Spatenkovd a Smékalovd, 2015) se seniofi lidi zejména:

® svymi konicky a zajmy

e motivaci realizovat svoje vzdélavaci potieby a zajmy
e dosazienym vzdélanim

® socidlnim prostfedim

e tvofivosti, pracovnimi ndroky

e spolecenskou angaZovanosti

e zdravotnim stavem

e adaptaci na stari

e hledanim novych ukold, vyzev a Zivotniho programu

e Urovni specifickych kompetenci, potencialll a schopnosti

Existuji vyznamné faktory, které ovlivni, s jakymi pocity budou Ucastnici vasich akci odchazet a
jestli se k vdm budou vracet. Na co je dobré nezapominat a ¢emu vénovat pozornost pfi
organizovani a vedeni akci pro seniory?

e respektovat osobnost senior(, jejich moZnosti a limity

® pomoci starnoucim a starym lidem v adaptaci na stafi

e podporovat pozitivni mysleni a posilovat jejich sebevédomi

e brat v uvahu vékové, psychické, fyzické ¢i individudlni diference starsich lidi

e efektivné s nimi komunikovat

e peclivé volit témata vzdélavani

® co nejvice do vyuky zahrnovat vyuzivani pracovnich a Zivotnich zkusenosti uc¢astnik(

e vést Ucastniky vzdélavani k sebevzdélavani

Je pomérné casté, Ze ucastnici vzdélavacich akci jsou starsi nez lektor a maji vice Zivotnich
zkusenosti. Je proto Zadouci seniory zapojovat do diskuze, popfipadé vykladu témat, kterd sami
zazili nebo se jim vénovali. Idedlnim prikladem mohou byt prednasky z déjin 20. stoleti.
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Seniofi ve vzdélavani narazi na fadu omezeni a bariér zpisobenych starnutim, na které bychom
jako organizatofi i lektoFi akci medialniho vzdélavani neméli zapominat. (Serak, in Ondrakova et
al., 2012)

e osvojovani novych poznatk( zabere starsim lidem vice ¢asu

® seniofi si obtiznéji osvojuji logicky nestrukturované informace

e nedostatecné zvladnuta strategie uceni ve stari

e |atka prezentovana vétsi rychlosti omezuje kvalitu i kvantitu nauc¢eného vice, nez je
tomu u mladsich

e fyzicky a psychicky stav a pfipadna zdravotni omezeni

Porozuméni procesu vzdélavani senioru

Nejprve si poloZzme zdanliveé trividlni otazku. Proc€ se seniofi vlastné vzdélavaji?

Tri nejcastéjsi motivace jsou: potfeba sebeaktualizace, sebedlvéry a pozitivniho
sebehodnoceni. Seniordm nejde o ziskavani znalosti a dovednosti pro budouci vykon! Jejich
motivace ke vzdélavani je v drtivé vétsiné pripadud vnitini. Pokud nemaji vnitini potiebu
Ucastnit se, tak zdjem neprojevi a na akci nepfijdou.

Z téchto tfi impulzl vychazeji obecné cile, které pfi vzdélavani seniort sledujeme:
e kultivace Zivota seniorl a jeho obohacovani
e pochopeni Ukoll jejich Zivotni faze a usnadnéni adaptace na zménény zpUsob Zivota
e udrZovani télesné i dusevni aktivity i v pozdnich fazich starnuti

® pomoc pfi orientaci v dnesnim rychle se ménicim svété

NejcastéjSimi motivy, které seniofi na vzdélavacich ci kulturnich akcich vyhledavaji, jsou:
e touha po socidlnich kontaktech
e zvladani télesnych, psychickych a socialnich zmén
® snaha najit smysl Zivota ve védomi vlastni koneénosti

e udrzovani vlastnich sil

U seniorli se proces uceni vyznacuje specifickymi znaky, na kterych je dobré stavét pfi
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organizovani a pripravé vzdélavacich akci (a podle toho koncipovat obsah a formu).

e Kapacita u¢ebnich schopnosti, tj. kolik je toho jedinec schopen svym ucenim
pojmout a zpracovat, se s vékem pfilis nesnizuje. (Pouze az ve vyrazné pokrocilém
véku.) Pamét LZE efektivné trénovat.

e S pokrodilejsim vékem se vSak snizuje RYCHLOST uceni a zvySuje doba k uceni
potiebna.

e Trvanlivost vysledkd uceni, tj. schopnost vzpomenout si, se vékem sniZuje a ve vétsi
mire zavisi na tom, co si sdm ucastnik pamatovat chce.

® Intenzita procesu uceni dana ochotou se ucit s postupujicim vékem klesa.

e Seniofli potfebuiji:

o ocenéni za snahu

o védeét, pro¢ néco délaji a k ¢emu to vede
o rozlozZit informace do mensich ¢asti
o mit pfehledné a nazorné informace

o vlastni zpGsob a tempo k pochopeni novych poznatkt
e Po seniorech nemuizeme chtit, aby se ucili nazpamét.

e Neustdla zpétna vazba — lektor by se mél ptat, zda vSechno dobfe vysvétlil, aby si
mohl byt jisty, Ze senior rozumél.

Nejvyznamnéjsi tipy, které lektorovi pomohou lépe zvladnout
proces vyuky

e partnersky pristup

e systematicnost

e redukce (vypichnuti skutecné podstatného a klicového, redukce ,,nadbytecného”)

® nazornost, zajimavost a pfimérenost

e zaméreni na sebeaktualizaci osobnosti seniora

® nepretrzitd zpétna vazba (umozni ziskdvat informace v pribéhu a pruzné reagovat)

e operativnost (lektor by mél pruzné reagovat na aktudlIni situace, mél by vnimat
atmosféru a potreby seniort a umét se jim za pochodu pfizplsobit)
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3. Dvacet zasad pro komunitni pracovniky, lektory a
organizatory vzdélavacich aktivit uréenych senioriim

A ted'si vSechno vyse popsané znovu zopakujeme, ovsem s vétsim dlrazem na praxi a
konkrétnimi doporucenimi.

(PGvodni zdroj Michal Serak, modifikovano podle zkusenosti z ¢innosti vzdélavaciho centra
pro seniory Centrum Elpida v Praze)

Velmi ¢astym a bohuzel velmi marginalizovanym problémem byva celkovy pfistup k senioriim.
Ten je Casto deformovan prevazujicimi stereotypy (vSichni stafi lidé jsou kfehci, potrebuji
fyzickou pomoc, hiife slysi apod.) a lektofi ¢i organizatofi pod jejich vlivem mnohdy voli, byt s
dobrymi umysly, zcela nevhodny styl komunikace. Jeho vysledkem muzZe byt narusena
dlstojnost a integrita Ucastnik(l, naruseni celkové atmosféry.

Je tfeba proto dodrzovat nasledujici zasady
e Disledné se vyhybat jakékoliv stereotypizaci. S kazdou skupinou a s kazdym
ucastnikem by se mélo pracovat individualné a nepredjimat predpokladané typické
charakteristiky.

e Zachovavat partnerstvi a rovnocennost vsech ucastnikl. Pro cely pribéh aktivity
plati, Ze vSichni pfitomni si jsou rovni a vSichni maji stejnd prava.

e Respektovat identitu. Pokud je to alespon trochu mozné, oslovujeme Ucastniky
jejich jménem a titulem, napf. ,,pani Novakova“ nebo ,inZenyr Prochdzka“. V kazdém
pripadé pak respektujme formu osloveni, kterd je ze strany ucastnik(l vyZadovana.

e Predem stanovit veskera pravidla potiebna pro zdarny pribéh aktivity / kurzu
(oslovovani, casovy plan, cetnost prestavek, zaddvani samostatnych ukoll, moznost
kladeni otazek apod.) a disledné trvat na jejich dodrzovani (tyka se ucastnikd,
organizator( i samotného lektora).

e \Vytvorit pratelské a kooperativni prostredi. Spokojenosti ucastnikl i efektivité
realizovanych aktivit napom{ze pocit sdilené identity. Vhodné je hovofit o ,nasem
kurzu“, ,nasem ukolu“, , nasich cilech” apod. Vzajemnému pozitivnimu vztahu mezi
lektorem a ucastniky napomaha i moznost neformalni komunikace pfed nebo po
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vyuce, prozrazeni vybranych a vhodnych informaci z osobni biografie nebo
ilustrovani vykladu osobnimi zazitky ¢i zkusenostmi.

Zachovavat uctu a slusnost. Nezbytnym predpokladem vytvoreni distojného a
kooperativniho prostredi je dislednd absence familidrnosti, infantilizace a
elementarizace ve vystupovani komunitnich pracovnik(, lektor(i i organizatora. Je
treba potlacit tendenci hovofit se seniory jako s détmi (formou i obsahem).
Vyhybame se tendenci pouzivat zdrobnéliny, v zddném pfipadé nepouzivame
osloveni typu ,babi“, ,dédo”, ,stary pane” apod. Pro tento zplsob komunikace,
zaloZeny na stereotypech spojenych omezenim osob v seniorském véku, se vzilo
oznaceni ,,elderspeak”. Ten je typicky predevsim zvySenou urovni hlasitosti,
nadmérnou mimikou, pouzivanim détské slovni zasoby, pomalou a maximalné
zjednodusenou mluvou apod.

Respektovat dana omezeni a bariéry. Jedna se napr. o nedoslychavost, ¢aste¢nou
imobilitu, rizné problémy fyziologického razu apod. Pokud je k tomu pfilezitost, méli
bychom si vSechny tyto skutecnosti taktné ovéfit predem a zafidit se podle nich.
Pomoc — napt. pti pohybovych problémech — bychom méli vidy nabidnout, ale
nevnucovat! Vyukové materidly, prezentace, zapisy na tabuli Ci flip apod. je nutné
prizplsobit z hlediska velikosti pisma nebo kontrastu, vidy by mélo byt zajisténo
dostatecné osvétleni v ucebné atd.

UdrZovat oc¢ni kontakt a maximalizovat srozumitelnost vykladu. Plati pravidlo, Ze
zasadné vzdy hovofime otoceni celem ke svym posluchaclim! ZvySuje to porozumeéni
sdélovanym informacim, kdy napomadhaji porozuméni i prvky neverbalni
komunikace, napt. mimika ¢i gesta. Nikdy pfi komunikaci se starsi osobou
nezvySujme automaticky hlas, aniz bychom si predem ovéfili, Ze je to tfeba. Samotny
ocni kontakt je zapotrebi udrzovat pfimérenou dobu, tj. maximalné 6 sekund.
Prekroceni tohoto intervalu jiz mizZe byt povaZovano za nepfijemné azZ agresivni.

Omezit rusivé vlivy prostiedi. Je tfeba identifikovat pfitomné zdroje hluku — napf.
klimatizace, rusnd ulice apod. — a v pfipadé nemoznosti jejich odstranéni prizplsobit
hlasitost vykladu. DllezZité je rovnéz najit si spravnou polohu a vzddlenost od
Ucastnikl, aby byla zajisténa oboustrannd komunikace. Pokud to okolnosti dovoluji,
je rovnéz vhodné na zacatku vyuky domluvit s uéastniky pravidla tykajici se pouzivani
mobilnich telefond.
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Projevovat zajem a poskytovat zpétnou vazbu. Vhodna interakce mezi lektorem ¢i
organizdtorem a Ucastniky napomaha celkové atmosfére. Dliraz by mél byt kladen na
aktivni naslouchani, ¢asté kladeni otazek. Negativné plisobi tzv. pasivni naslouchani,
pfi kterém nevénujeme fecnikovi pozornost (nas protéjsek to velmi ¢asto poznd na
zakladé neverbalni komunikace). Pfi komunikaci klademe d(iraz na oteviené otazky,
které umoziiuji i jiné odpovédi nez ANO — NE. U¢astnik by tak mé&l mit moznost
samostatné a neomezené formulace odpovédi. Rovnéz pozor na tendenci
zodpovidat si poloZzené otdzky samovolné (,,Jak se mate? Dobre, ze?“). Vstticné a
pozitivné reagovat (,,To je skutecné zajimavé”, ,Velmi dobry pfiklad” apod.) na
prezentovani vlastnich nazorl a Zivotnich zkusenosti ucastnikd.

Rozvijet pozitivni pristup, poskytovat ocenéni. Praxe ukazuje, Ze dospély ¢lovék ma
ve srovnani s détmi mnohem vyraznéjsi tendenci spojovat si své Uspéchy i
neuspéchy s vlastnim sebehodnocenim. Nervozita a strach z nedspéchu proto hraji v
oblasti edukace dospélych velmi vyraznou roli. Z toho dlivodu je zapotrebi klast
dlraz na pozitivni motivaci a celkové vstficny pristup, ocenovat vSsechny Uspéchy a
pokroky, chvalit za snahu.

Respektovat princip zpomaleni a minimalizovat projevy ¢asového stresu. Seniofi
obvykle reaguji pomaleji, je tedy zapotrebi prizplsobit tempo préace a vykladu
dispozicim ucastnikd a nabidnout jim dostatecny ¢as na zpracovani predavanych
informaci a formulovani dotaz(. Rozhodné je zapotiebi vyvarovat se jakémukoliv
¢asovému natlaku, napf. v podobé vyjadreni netrpélivosti. Vhodné je hovofrit
pomalu, srozumitelné a v kratkych jednoznacnych vétach.

Vybirat vhodné didaktické metody. Metody vzdélavani by mély byt voleny s
ohledem na témata a cile vzdélavani. Lektor by mél zvazit vyuzivani dalSich metod
vyuky (vedle predndsky), v nichz mohou ucastnici reflektovat a sdilet své rlznorodé
zkusenosti, tedy predevsim metody zaloZzené na diskuzi Ucastnik(. Zde je nutné
diskuzi podnécovat, podporovat, usmérfiovat a shrnout jeji vysledky.

Podporovat aktivitu tcastnikt. Ti by méli byt pomoci vhodné motivace a
prostiednictvim prezentovanych cil( a Ukoll vedeni k vlastni tvotivé Cinnosti a
sebevzdélavani.

Orientace na praxi. Vzdélavatel, resp. organizator vzdélavacich aktivit pro starsi
dospélé by mél v maximalni mozné mire poskytovat nabidku takovych témat
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vzdéldvani, kterd budou mit pro Ucastniky smysl, tedy témat, kterd jsou spojena s
jejich zivotem a fungovanim ve spolecnosti, komunité a rodiné.

Usporadat obsah do kratkych, logicky ucelenych ¢asti. Informace by mély byt
usporadany do kontextu, propojeny navzajem a odkazovany na zkuSenosti a Zivotni
praxi UcastnikU. Lektor by se mél vidy drzet tématu, a pokud se od néj odchyli, mél
by to relevantné zdlvodnit. Kontraproduktivné plsobi tendence prezentovat v
kratkém casovém useku velké mnozstvi informaci.

Periodicky opakovat dtilezité informace. Jak jiz bylo vySe uvedeno, starnuti byva
obvykle doprovazeno snizovanim kapacity operacni paméti. Z toho ddvodu je nutné
zasadni informace prfimérenym zplsobem opakovat, coZz pomaha vytvorit
pamétovou stopu. Vyhodné je rozdéleni u¢iva na mensi logické celky (viz vySe).
Posluchadlim je tak zaroven usnadnéna orientace v celkové strukture vykladu.
DulezZité je Casté pripominani struktury vykladu (o ¢em se jiz hovorilo, o cem se
hovoti a o ¢em se teprve hovofit bude) a vhodna vizualizace obsahu (obrazkem,
grafem, tabulkou apod.).

Vhodné vybirat odbornou terminologii a cizi slova. Pouzivdame takové vyrazy,
formulace a analogie, které jsou adekvatni Gcastnické skupiné. Je tfeba si dat pozor
predevsim na odborné a slangové vyrazy, cizojazyéné fraze, ale rovnéz na ironii a
nejednoznacna sdéleni. Pokud néco z vySe uvedeného pouZijeme, samoziejmosti je
dlsledné vysvétleni zamysleného vyznamu.

Uspornost sdéleni. Vzdélavatel by nemél tvofit pfilis dlouhé véty (kratsi véty se lépe
poslouchaji i chapou, a lektor tak i [épe vystaci s dechem) a nemél by pouZzivat pfilis
dlouhad slova. Jeho slovnik by mél byt zajimavy, ale nemél by pouzivat aktualné
maodni slova — plsobi to nepfirozené a néktefi ucastnici nemusi rozumét.

Usmév nic nestoji a vétdinou byva chapdn jako vyraz pozitivniho pfistupu.
Nesetfeme jim!
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4. Metodické poznamky k vyuce digitalni a medialni
gramotnosti

U&astnici chodi do kurz(i a na vzdélavaci akce predeviim ze dvou divodi: hledaji spole¢enské
vyziti a chtéji si rozsitit své obzory. Oboji je potfeba v pribéhu akci do patficné miry
zohlednit.

Mluvit jasné, srozumitelné a nahlas. Byt slusné a Cisté oblecen. Vystupovat za sebe i za
poradajici organizaci.

Otazky jednotlivct resit ve skupiné. Dotaz opakovat nahlas, popt. zobecnit pro vsechny.
Stejné formulovat i odpovéd. Mluvit na vSechny, zatdhnout vSechny do feseni problému.
Motivovat je, aby se tim zabyvali, chyba nebo preklik se totiz mlze stat kazdému.

Popis a vysvétlovani je potfeba poddvat maximalné nazorné a propojovat vic smysl — zrak
a sluch. Nefrikdme ,tady klikneme*, ale , klikneme na ¢ervené obdélnikové tlacitko vlevo
nahore v obdélné listé...”. Ukazujeme-li pracovni plochu, nejprve popiseme, co vidi, ¢eho si
maji vSimnout, jeji ¢clenéni.

Lektor je stale v pohybu. Pokud neukazuje postup a nepracuje pfimo s pocitacem, mél by
stat, chodit, ménit stanovisté, sledovat studenty, jestli stadi, jestli drzi krok. Pti pohledu
zezadu vidi obrazovky, zepfedu ma vizudlni kontakt... Reagovat na pomalejsi studenty,
popf. se vratit, zopakovat. Na druhou stranu ukolovat ty nejrychlejsi, aby v hodiné vyloZzené
nezivali. Zabranit frustraci jednéch i druhych.

Mluvit pomalu, zfetelné, Usporné. Mnohomluvnost a hekti¢nost studenty unavuje.

Rozdélit / ¢lenit / strukturovat lekci na kapitoly, subkapitoly. Uvést, co v dané kapitole bude
probirdno (napf. vyuZiti konkrétniho nastroje pro uréeni autenticity fotografie). Na konci
kapitoly prfekontrolovat, Ze vSichni umi, shrnout a pak teprve postoupit ddle. Tak se
vyvarovat jednolitému proudu vykladu, ve kterém se studenti ztrdci.

Nevysvétlovat napoprvé dvé cesty k dosaZeni stejného cile.
Probranou dovednost dat samostatné procvicit.

DodrZovat ¢as. Je mozné pretahnout, ale nikdy nekon¢it dfive. Pfed koncem hodiny dat
prostor na dotazy. Dvouhodinovku nebo alespon cely kurz zakonéit ,ritudlem®, tj. shrnout,
podékovat, pochvalit za pokroky, poprat hodné Uspéchi ve vyuzivani novych znalosti a
pozvat na pristé atd.

Nehledé na uroven je potieba klast diraz na to, aby se Ucastnici nebali promluvit. Prvni véta,
kterou prondsi devadesat procent studentl (a zejména studentek) pfi setkani s lektorem, je
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variace na nasledujici téma: ale ja to vllbec neumim, se mnou to budete mit tézké, mné to
vlibec nejde. Tézko fict, je-li to vzity zvyk podceniovani, ¢i mysli-li to upfimné, v kazdém
pripadé ten pocit v sobé maiji. Strach z mluveni Ize odstranit mnoha zpUsoby: ukazat, Ze jde
zdanlivé slozité vyjadrit i docela jednoduse, vyuzivat dennich situaci, zazitk( a zkuSenosti
Ucastnikd, neklast dliraz na mald pochybeni, pokouset se o individualni pristup.

e Anhlavni je brat vSechno s nadhledem a spolecné se v hodinach dobfe zasmat.

5.ZkuSenosti a dobré praxe v medialnim vzdélavani pro
seniory

Zkusenosti a osvédCené postupy v medialnim vzdélavani pro seniory

V ramci pripravy metodiky zamérené na medialni vzdélavani seniord byl proveden rozsahly
terénni vyzkum zahrnujici dlouhodobou spolupraci s mistnimi komunitami napfi¢ regiony Ceské
republiky. Tato ¢innost zahrnovala organizaci vzdélavacich akci, odborné skoleni pracovnikt a
facilitaci interakci se seniorskou populaci, ¢imz byly ziskany cenné empirické poznatky.
Vysledkem je pres 150 realizovanych vzdélavacich aktivit, z nichZ vyplyvaji dllezité zavéry, jez
mohou slouZit jako inspirace pro dalsi rozvoj vzdélavacich program.

Existuje Siroké spektrum ptistupl k medialnimu vzdélavani, od osobnich setkani pfes skupinové
kurzy, online lekce, aZ po distribuci tematickych materialt. Cilem této ¢asti je sdileni efektivnich
postupl, které se ukazaly jako Uspésné, a navrh potencidlnich inovaci.

Prakticka doporuceni:

1. Osobni setkani jako zakladni metoda: Pfima interakce s cilovou skupinou predstavuje
nezbytny prvek, ktery podporuje nejen aktivni zapojeni ucastnikd, ale také budovani
vzajemné dlvéry.

2. Kontinuita a pravidelnost: Opakovana setkdni umoZznuji postupné prohlubovani vztaht
mezi Uéastniky a facilitatory, ¢imz posiluji dlouhodoby pozitivni dopad vzdélavani.

3. Existence zavedeného programu: Pfedem vytvorend infrastruktura urcend pro seniory
usnadnuje efektivni realizaci vzdélavacich aktivit.

4. Motivace a kritické mysleni: Zaméreni na otazku motivaci Sifeni dezinformaci prinasi
vyznamnéjsi vysledky neZ bindrni hodnoceni informaci jako pravdivych ¢&i nepravdivych.
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5. Pozitivni priklady: Dlraz na prezentaci kvalitni Zurnalistiky a zodpovédného pfristupu k
informacim posiluje divéru v medidlni obsah.

6. Mezigeneracni dialog: Spoluprace mezi generacemi prinasi synergické efekty, které
podporuji socidlni soudrznost a rozvoj medialni gramotnosti.

Rozsah a témata medialniho vzdélavani

Medialni vzdélavani prfedstavuje rozsahly multidimenzionalni koncept, ktery zahrnuje témata
jako online bezpecnost, fungovani reklam, role médii v demokratické spole¢nosti, manipulaci s
informacemi a jejich dopad na emoce jednotlivcd. Redukovat tento vzdélavaci pfistup pouze na
problematiku tzv. ,fake news” by znamenalo zna¢né ochuzeni jeho potencidlu, protoZe pravé
Sife a propojenost téchto oblasti umoznuje podnétné diskuse a budovani odolnosti ucastnik
vuci dezinformacénim vliviim.

Klicovym faktorem pfi planovani a realizaci medialniho vzdélavani je mnozstvi ¢asu a prostoru,
ktery mu mohou organizatoti vénovat. Jednorazové akce maji své opodstatnéni jako uvodni
faze, béhem niz Ize Uc¢astniky obecné seznamit s nékterymi fenomény. Ovsem pro pokryti
SirSiho spektra témat a umoznéni hlubSiho pochopeni problematiky se jako vyrazné efektivné;jsi
ukazala opakovana setkani. Ta navic podporuji interaktivitu, socializaci a praktické osvojeni
ziskanych znalosti.

Postup pfi organizaci cyklickych vzdélavacich aktivit

Uvodni akce: Prvni setkani by mélo Uéastniky pFesvédcit o uzite€nosti a vyznamu medidlni
gramotnosti pro jejich kazdodenni Zivot. Kli€ovym aspektem je propojeni obsahu vzdélavani s
konkrétnimi problémy, jimZz mohou seniofi Celit, jako jsou napfiklad rizika internetovych
podvod(. Aby byla zajisténa dostatecna atraktivita akce, doporucuje se zapojeni zajimavych
host(l, napfiklad zndmych osobnosti z medidlni sféry, ¢i vyuziti témat, ktera jsou pro cilovou
skupinu ¢itelnd, jako internetova bezpecnost nebo vliv médii na déti. Tato prvni akce by méla
fungovat jako motivace k dalSimu zapojeni ucastnikd do vzdélavaciho cyklu, a to jak svoji
obsahovou zajimavosti, tak atmosférou podporujici sdileni zkuSenosti a navazovani kontakta.

Dalsi témata a jejich struktura: Nasledujici faze vzdélavaciho cyklu by se mély zaméfit na
postupné prohlubovani znalosti a rozvoj kritického mysleni Ucastnik(i. Doporucuje se
postupovat od pozitivné ladénych témat, jako je ukdzka kvalitni Zurnalistiky a zodpovédné prace
s informacemi, smérem k problematice manipulaci a fake news. Je dllezité zohlednit, ze
Ucastnici nejsou pasivnimi pfijemci informaci, a proto je vhodné vybirat témata, ktera podnécuji
jejich aktivni zapojeni a diskusi.

Odborna podpora: Zatazeni externich specialistU, napfiklad psycholog(i, odbornik( na socialni
sité nebo novinaru, vyrazné obohacuje program a pfindasi dalsi perspektivy do vzdélavaciho
procesu. Jejich pfitomnost navic zvysuje kredibilitu vzdélavacich akci.
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Priklad tematického cyklu
Pro inspiraci uvadime pfiklady vzdélavacich modul(i, které byly Uspésné implementovany:

1. Zdravy selsky rozum v dobé informacni: Lekce zamérenad na orientaci v informacnim
chaosu a prevenci dezinformaci.

2. Jak se rodi zpravy: Ucastnici analyzuji proces tvorby medidlniho obsahu a naui se &ist
mezi radky. Setkani mizZe probihat i formou navstévy regiondlni redakce.

3. Socidlni sité: Diskuse o vlivu a rizicich aplikaci, jako je Facebook, a o tom, jak nas
technologie pfitahuji i ovliviuji.

4. Média a nase emoce: Rozbor manipulace emocemi ze strany médii a nastroje pro
zachovani medialni hygieny. Zapojeni psychologického experta je zde zvlasté cenné.

5. Fake news a dezinformace: Pojmy jako dezinformace, poplasné e-maily nebo hoaxy jsou
ilustrovany na konkrétnich ptikladech. Diskutuje se o dopadech na spolec¢nost.

6. Factchecking: Prakticka vyuka ovérovani informaci pomoci osvédéenych metod a
nastroju. Lze zapojit organizace, jako jsou Demagog.cz nebo Zvol si info.

7. Pozitivni role médii: Ukazky, jak |ze média a komunikacni technologie vyuzit k feseni
socidlnich a humanitarnich probléma.

Pro realizaci vzdélavaciho cyklu s omezenym ¢asovym a organizanim ramcem lze zvolit tfi
zakladni setkani:

1. Uvodni lekce — Zdravy selsky rozum.
2. Diskuze o novinarské praxi —Jak se rodi zpravy.
3. Prakticka aplikace — Jak nenaletét fake news.

Realizace vzdélavacich akci pro seniory
Typologie formatu

Vzdéldvaci a osvétové akce zamérené na seniorskou populaci mohou byt realizovany
prostrednictvim rliznorodych formata, pricemz vybér konkrétniho typu zavisi na predchozich
zkuSenostech organizator( s danou komunitou a na charakteru planovaného vzdélavani. Mezi
nejéastéji vyuzivané formaty patfi besedy s odbornymi hosty, pfednasky, praktické dilny,
tréninky ci exkurze. Kazdy z téchto formatli ma své specifické vyhody i limity, které je tfeba
zohlednit pfi navrhu programu.

Besedy a prednasky jako vstupni format: Pokud je cilem oslovit SirSi seniorskou verejnost,
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ktera s organizdtory nema dosavadni zkusenosti, je vhodné zacit s konzervativnimi a méné
interaktivnimi formaty, napfiklad besedou s hostem nebo pfednaskou. Tyto akce vytvareji
bezpecéné prostredi, v némz seniofi nepocituji tlak na vlastni zapojeni, coz je klicové zejména
pro ucastniky, kteti vykazuji vy$$i miru ostychavosti. Tento format zaroven umoznuje, aby si
Ucastnici na pribéh akci zvykli a Iépe porozuméli jejich pfinosu.

Postup k interaktivnim formattim: S postupnym zapojenim tcastnikd do kontinudlnich aktivit je
mozné volit formaty, které kladou vyssi diraz na interaktivitu. Zejména v dlouhodobéjsich
vzdéldvacich programech je prostor pro zafazeni metod podporujicich diskusi a aktivni zapojeni,
napfiklad prostrednictvim praktickych cviceni ¢i trénink(l. Tento pristup zvysSuje zapojeni
Ucastnikd a posiluje jejich ochotu spolupracovat v ramci vzdélavaciho procesu.

Pfiklady osvédc¢enych formatu

Jednorazova beseda s odborniky: Standardni format, ktery je mezi seniory Siroce zndmy a
oblibeny. U¢ast hostt, odbornikd ¢i praktiks, obohacuje obsah akci o nové perspektivy a
zajistuje odborné pokryti tématu, které by organizator nemusel sam zvladnout. Doporucuje se
vsak omezit pocet ucastnikll na mensi skupiny (do 30 osob), aby byla zachovana intimni
atmosféra, podporujici osobni kontakt a bezpecnost diskuse. P¥ilis velké akce mohou byt méné
efektivni z divodu formalizace interakci a rizika nedorozumeéni.

Cyklus vzdélavacich lekci: Nejefektivnéjsim pristupem se jevi organizace vzdélavacich cykld,
které umoznuji kontinualni praci na tématech a prlbézny rozvoj vztahl mezi Ucastniky. Diky
postupnému opaddvani ostychu mohou byt do programu zafazovany i novéjsi a experimentalni
metody vyuky, které pfispivaji k rozsifeni obzor(i a upevnéni ziskanych znalosti.

Exkurze: Navstévy redakci televizi, rozhlasovych stanic ¢i novin patfi mezi velmi atraktivni a
oblibené formaty. PfestoZze mohou byt organizacné narocné, umoznuji ucastnikiim nahlédnout
do zakulisi medialni prace. Vhodna je jak spoluprdce s redakcemi na centralni Urovni v Praze,
tak zapojeni regionalnich redakci, napfiklad Ceského rozhlasu &i mistnich periodik.

Praktické dilny: Praktické dilny se osvédcily zejména pfti zavadéni dovednosti, jako je ovérovani
informaci. Vzdélavaci cykly mohou zahrnovat napfiklad sérii ovérovacich pripravek, jejichz
absolventi zakladaji vlastni ovérovaci kluby, kde samostatné resi navriené Ukoly a podnéty.
Tento format podporuje nejen dovednosti, ale také pocit Uspéchu a kompetence pfi praci s
informacnim chaosem.
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Online vzdélavani: Pandemie ptinesla zrychlenou adaptaci online vzdélavacich metod i mezi
seniory. Webinare se ukazaly jako uzitecny nastroj zejména pro zapojeni Gcastnikd z
odlehlejSich oblasti. S ohledem na pfistupnost je vSak doporuceno vnimat tento format jako
doplikovy a nevyclefiovat seniory, ktefi nejsou ochotni nebo schopni online nastroje vyuzivat.

Rozsah a struktura vzdélavacich akci pro seniory

Na zakladé specifickych potreb vzdélavani seniorské populace se doporucuje organizovat
medialné-vzdélavaci akce v casovém rozsahu nepresahujicim 90 minut. IdedlIni struktura
zahrnuje 45 minut lekce, nasledujicich 15 minut pfestavky, a poté maximalné dalSich 45 minut
pokracujici aktivity. Typicka lekce s hostem, realizovana v ramci vzdélavaciho cyklu, mdze byt
roz¢lenéna nasledujicim zplsobem:
1. Uvod: Zahrnuje shrnuti obsahu predchozich lekci, vyhodnoceni p¥ipadnych domacich
ukolG a zopakovani kontextu celého vzdélavaciho cyklu.
2. Aktivita na zah¥ati: Napriklad kratky kviz nebo jind forma cviceni, ktera slouzi jako
evokace tématu.
3. Predstaveni hosta: Beseda s hostem, ktery maze vyuzit vizualni materialy, jako jsou
prezentace, pro ilustraci svého vykladu.
4. Moderovana diskuze: Oteviena vymeéna ndzoru, kterou facilitator fidi, aby byla
strukturovana a pfinosna.
5. Zadani domaciho ukolu: Stanoveni Ukolu na zakladé probiraného tématu a predstaveni
obsahu nasledujici lekce.

Po skonceni lekce je doporuceno celou akci zrekapitulovat, nebot seniofi si radi
zapisuji poznatky ziskané béhem setkdani. U¢astnici ¢asto oceriuji domaci tkoly, které jim
umoznuji procvicit nabyté dovednosti. Zavérem je dllezité zaméfit se nejen na nové
poznatky, ale také na posileni pocitu jistoty a dlvéry. V pfipadé besedy s novinarem by
mél edukacni prvek prevazovat nad sdilenim ,veselych historek z nataceni“, a mél by byt
kladen diiraz na prezentaci novinafské prace jako profesniho femesla. U&astnici by z akci
méli odchdzet nejen se ziskanymi znalostmi, ale také s pozitivnim pocitem ze setkani s
inspirativnimi osobnostmi. V pfipadé nutnosti je vhodné uprednostnit tyto cile i za cenu
mirné redukce mnozstvi preddvanych informaci.
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Hosté a naklady spojené s jejich ucasti

Zapojeni hostl, zejména odbornikd, je klicovym aspektem Uspésného medidlniho
vzdéldvani pro seniory. Krize medialni gramotnosti se totiz ¢asto neodviji pouze od
nedostatecné znalosti, ale zejména od ztraty vzajemné dlvéry v moderni spolecnosti.
Pozitivni zména mUZe byt dosazena pravé prostiednictvim mezilidského setkavani,
navazovani kontaktl a podpory empatie. Pfestoze mUze byt oslovovani hostl spojeno s
urcitym ostychem, zejména pokud je vyzadovano delsi cestovani, doporucuje se tuto
prekazku prekonat. Novinafri i redakce si dobre uvédomuji rostouci nedtvéru verejnosti,
a Casto se sami snazi byt oteviené;jsi vli¢i obcanskym iniciativam.

Poskytnuti odpovidajici odmény za ucast hostu je nejen gestem uznani, ale ¢asto
nezbytnym praktickym krokem. Odména by méla zohlednit ¢asové naroky spojené s
pripravou a samotnou Ucasti. V pfipadé hostl plsobicich lokalné (napf. brnénsky
novinar na akci v Brné) mize byt odména mensi (napf. 1500-2000 K¢). U host(, ktefi
musi absolvovat delsi cestu, je vhodné reflektovat ¢as straveny na cesté, coz mize
znamenat vyssi odménu. Néktefi hosté mohou byt ochotni vystupovat zdarma za
podminky pokryti cestovnich nakladd.

Doporucuje se také predem informovat hosty o charakteru publika, napfiklad o
jeho predchozich zkusenostech s podobnymi vzdélavacimi aktivitami. Klicovym faktorem
Uspéchu je apel na srozumitelnost vykladu, eliminaci cizich vyrazl a zajisténi
strukturovaného projevu.

Mezigeneracni akce: propojeni veékovych skupin

vvvvvv

které spojuji seniory s mladymi lidmi. Nase zkuSenosti z vice nez 150 akci ukazuji, Ze pravé tato
forma propojeni pfinasi vyznamné vysledky. Inspiraci byla plvodné iniciativa studentu
zurnalistiky, zamérend na znevyhodnéné skupiny, jako jsou seniofi. Nejlépe hodnocené akce
byly vidy ty, pfi nichz mladi lidé aktivné spolupracovali s seniorskym publikem, coZ napomaha
prolomeni stereotypl a predsudkl mezi generacemi.

Pro dosazeni Uspéchu je nutné peclivé planovani, které zohlednuje specifické potfeby obou
skupin. Mladsi ucastnici mohou napfiklad sdilet své znalosti o socidlnich sitich i
technologickych ndstrojich, zatimco seniofi pfispivaji svymi Zivotnimi zkusenostmi a
perspektivou. Tato forma spoluprace nejen posiluje vzajemnou dlvéru, ale také prispiva k
rozvoji respektu mezi generacemi, coz je zasadnim faktorem nejen pro medialni vzdélavani, ale i
pro zdravy socidlni dialog.
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Casové a prostorové aspekty vzdélavacich akci pro seniory

Casové planovani akci
Z hlediska ¢asového harmonogramu vzdélavacich aktivit je kliCové zohlednit specifické potreby
seniorské populace. Na zakladé dosavadnich zkuSenosti se osvédcily nasledujici zasady:

1. Dopolednia denni hodiny: Akce by mély probihat béhem dne, idedIné v rannich ¢i
dopolednich hodinach, aby seniofi mohli bezpecné cestovat domu za denniho svétla.
Zvlastni opatrnost je tfeba vénovat zimnimu obdobi, kdy mohou nepfiznivé podminky,
jako ndmraza na chodnicich, ztizit jejich pohyb.

2. Vylouceni letnich mésici: Organizace akci v obdobi ¢erven—zafi neni obvykle efektivni,
nebot seniofi se v tomto ¢ase vénuji jinym ¢innostem, jako je zahradniéeni nebo traveni
¢asu s vnoucaty.

3. Pristupnost prostor: Prostory by mély byt snadno dostupné a pfizpisobené potirebam
osob se snizenou mobilitou. Usporadani mistnosti by mélo umoznovat bezpecny pohyb,
dobré osvétleni a ozvuceni. Déle je Zadouci zatemnovaci systém pro kvalitni projekci
vzdélavacich materiald.

Propagace vzdélavacich akci

Pokud organizator nedisponuje zavedenym publikem, které je zvyklé na pravidelné ucasti, je
klicové efektivné komunikovat a propagovat vzdélavaci aktivity. V takovém pripadé mohou byt
uzite¢né nasledujici doporuceni:

1. Maximalni srozumitelnost pozvanky:
o PouZivejte vétsi pismo s vysokym kontrastem.
o Uvedte jasné informace o zacatku i predpokladaném konci akce.
o Zahrnite informace o pfistupnosti prostor (napt. pfitomnost vytahu).
o Specifikujte pfipadnou cenu nebo zdlraznéte, Ze akce je zdarma.
o Uvedte kontaktni telefonni ¢islo pro pfipadné dotazy.
2. Distribucni kanaly: Rozsah a vybér distribuénich kandld zavisi na mistnim kontextu. Mezi
osvédcéené metody patfi:
o Plakaty na viditelnych mistech (¢ekdrny Iékaf(, radnice, komunitni centra).
o Oznameni v mistnim rozhlase, radniénich listech a regiondlnim tisku.
o Zapojeni mladSich generaci, které mohou na akci upozornit své rodice Ci
prarodice.
3. Jazyk a terminologie:



=% ELPiDA

o Vyhnéte se pojmim jako ,,medidlni vzdéldvani“ ¢i ,,mediadlni gramotnost”, které
mohou byt obtizné srozumitelné nebo vyvolavat negativni asociace.

o Misto toho zdUraznéte konkrétni pfinosy akce pro Ucastnika, napfiklad nové
dovednosti nebo nastroje pro orientaci vinformacnim prostredi.

P¥iklad nazvu a popisu akce

Ndzev: Zdravy selsky rozum pro dobu informacni — jak se vyznat v medialnim chaosu?

Popis: ,Pro orientaci v dnesnim medialnim a informacnim svété c¢elime ¢etnym vyzvam. Jak se
nenechat zmast zaplavou informaci? Jak rozpoznat falesné zpravy a divéryhodné zdroje? Cilem
tohoto setkani je nabidnout praktické tipy a postupy, které mohou ucastniklim usnadnit
porozuméni medialnimu obsahu a ochranit je pfed manipulaci.”

Vyhodnoceni vzdélavacich akci

Pro posouzeni Uspésnosti vzdélavacich aktivit a zajisténi jejich maximalniho pfinosu je klicové
provadét systematickou evaluaci. Tato reflexe slouzi k ovéreni, zda dana akce naplnila predem
stanovené cile a pfinesla pozitivni dopad. Existuji tfi hlavni pfistupy k vyhodnocovani
vzdélavacich akci.

1. Vlastni evaluace organizatory: Zakladni formou hodnoceni je sebereflexe organizatord spolu
s kolegy. DuleZitym predpokladem je jasna definice o¢ekdvani a cild pred samotnou realizaci
akce. Po skonceni je mozné porovnat skutecné vysledky s pivodnimi ambicemi a zhodnotit miru
jejich dosaZeni. Organizatofi mohou rovnéz intuitivné posoudit, zda akce splnila svij uc¢el a méla
zamysleny dopad.

2. Hodnoceni ucastniky: DUleZitou soucasti evaluace je ziskani zpétné vazby od samotnych
Ucastnikd. Po ukonceni jednotlivych akci nebo celého vzdélavaciho cyklu je mozné usporadat
strukturovanou diskusi, béhem niz se Gcastnikl ptame na jejich spokojenost, pfinos akce a
oblasti, které je zaujaly. Dal$i moZnosti je vyuziti hodnoticich dotaznikd, které mohou ucastnici
anonymné vyplnit. Tyto dotazniky obvykle zahrnuji otazky zamérené na kvalitu obsahu, praci
lektora a prostor pro zpétnou vazbu. Avsak vzhledem k tomu, Ze seniofi nejsou na tento zplsob
hodnoceni zvykli, je doporuéeno s touto metodou zachazet citlivé, aby nedochazelo k
neprijemnym pocitiim ¢i pochybnostem o smyslu akce.

Ukazka struc¢ného dotazniku
e Jakou znamkou (jako ve skole) byste ohodnotili dnesni akci?
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e Covas nejvice zaujalo / co bylo nejdudlezitéjsi?

e Doporucili byste Gcast na této akci svym znamym? (ANO/NE)

e O ¢em dalSim byste se chtéli dozvédét béhem nasledujicich lekci?

e Jakykoliv dalSi komentaf k této akci:
Obecné je vhodné prezentovat akce jako soucast experimentalniho pfistupu, kde seniofi plni
roli expert(, ktefi svymi postfehy pomahaji definovat dalsi smérovani vzdélavani. Tento pfistup
seniofi ocenuji, nebot jim dava pocit ddlezitosti a aktivniho zapojeni.

3. Evaluace tieti stranou: V ptipadech, kdy donor ¢i jiny zainteresovany subjekt najme nezdvislé
evaluatory, lze vyuzit hodnoceni tfeti stranou. Tento pristup je idealni, protoZze umoznuje
objektivni pohled na priibéh akce i jeji dopad. Soucasti profesionalni evaluace byvaiji
strukturované osobni rozhovory s Uc¢astniky, analyza jejich zpétné vazby a posouzeni
dlouhodobého efektu. Tento typ hodnoceni poskytuje organizatorlim cenné informace, které
mohou byt vyuzity pro dalsi zkvalitnéni programu.

Role lektoru ve vzdélavani seniort

Vedeni vzdéldvacich akci pro seniory vyzaduje specificky pristup, ktery zohlednuje vékové,
psychologické i individualni charakteristiky cilové skupiny. S ohledem na tyto specifika je nutné,
aby lektofi dbali na nasledujici principy:

1. Individualni pfistup: Kazdy ucastnik ma své tempo uceni a preferovany styl osvojovani
novych poznatk(. Lektor respektuje tyto individudlni odliSnosti a pfizplsobuje jim sv{j
pristup.

2. Trpélivost a vstficnost: Hlavnim cilem je podpora Ucastnik( v procesu uceni, nikoli
dosazeni rychlych vysledk(. Trpélivost a privétivé vystupovani lektora vytvafi ptiznivé
vzdélavaci prostredi.

3. Jasna a zfetelna komunikace: Lektor mluvi pomalu, srozumitelné a dostatecné nahlas,
aby byl snadno slysitelny i ucastniky, ktefi sedi dale od centra déni.

4. Orientace na proces: Cilem vzdélavani neni pouze dosazeni konkrétnich vystupd, ale i
samotny proces uceni a vytvareni pfilezitosti k interakci a sdileni poznatkd.

5. Prizplsobeni obsahu: Obsah vzdélavani a jeho narocnost jsou vidy pfizplsobeny
aktualnim potfebdm a moznostem ucastniku. Lektofi reaguji na poptavku cilové skupiny
a respektuji jeji o¢ekavani.

6. Aktivni komunikace: Lektor se priibézné ujistuje, zda Ucastnici rozumi probirané latce, a
aktivné vnima atmosféru ve skupiné, véetné pripadnych dotaz( ¢i organizacnich
pozadavk.
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7. Respekt k seniortim: Pfistup lektora musi zohlednovat vékové, psychické a fyzické
odlisnosti jednotlivc(, véetné jejich limitl. Tento respekt je klicovy pro budovani divéry
a motivace k uceni.

8. Podpora pozitivniho mysleni: Lektofi védomé posiluji sebevédomi ucastniki, ¢imz
prispivaji k jejich psychické pohodé a celkovému osobnimu rozvoji.

9. Vyuziti pracovnich a Zivotnich zkusenosti: Vzdélavani senior( je obohaceno, pokud
lektofti zapojuji do vyuky zkusenosti Ucastnikd z jejich pracovniho i osobniho Zivota.

10. Podpora sebeaktualizace: Lektor povzbuzuje ucastniky k vlastnimu rlistu, sebed(vére a
pozitivnimu hodnoceni vlastnich schopnosti a vysledka.

Dodrzovani téchto principl napomaha vytvoreni bezpecného a podporujiciho vzdélavaciho
prostredi, které reflektuje specifické potfeby seniorské populace.

Doporuceni pro zvladani krizovych situaci

Uspésna realizace medidlné-vzdélavacich setkani pro seniory zavisi na dikladné pfipravé
organizatora Ci lektora. Peclivé planovani a dodrzovani osvédcéenych postupl minimalizuji riziko
vzniku konfliktnich situaci a prispivaji k vytvoreni prijemného a konstruktivniho prostredi. Mezi
hlavni preventivni opatfeni patfi:

¢ Jasna formulace pozvanky: Popis tématu a zaméreni akce musi byt prehledny a
jednoznacny.

e Usporadani mistnosti: Doporucuje se usporadani do pualkruhu, kdy host ¢i lektor sdili
stejnou Uroven jako Ucastnici.

e Registrace ucastnikt: Pokud je to mozné, registrace predem poskytne organizatorovi
prehled o ofekdvané ucasti.

¢ Informovanost hostl: Hosté by méli byt predem seznameni s charakterem publika,
probiranymi tématy z predchozich setkani a specifiky cilové skupiny.

e Srozumitelny vyklad: Dlraz na eliminaci cizich vyrazU, pouziti ptimér( a pfizplsobeni
tempa prezentace potiebam senioru.

e Aktualnost znalosti: Organizator by mél byt obezndmen s aktudlnimi otdzkami daného
tématu, véetné monitorovani webl zamérenych na ovérovani informaci, jako jsou
OvéFovna serveru iRozhlas, AFP nebo Ceské elfy.

Reakce na krizové momenty béhem akce

1. Odlisna ocekavani ucastnikl: Pokud c¢ast ucastnikl prisla s jinymi oéekdvanimi, je dalezité
toto nedorozuméni co nejdfive vyjasnit. Vhodnym feSenim je na zacatku akce shrnout jeji
obsah, stanovené cile a pfinosy. Pokud i nadale pretrvdva zdjem o jiné téma, je moiné
nabidnout zaméreni na toto téma béhem nasledujicich setkani.
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2. Nizka ucast: Pokud na akci dorazi pouze dvé osoby, neni nutné ji rusit. Misto toho ji Ize vyuzit
jako prilezitost k diskusi a sbéru zpétné vazby o tom, jak pfizplsobit propagaci a format k
dosazeni vyssi ucasti.

3. Citlivé politické téma: Vyhnéte se debatam o politickych preferencich a zamérte se na otazky
spojené s medialnim zpracovanim aktualnich témat. Moderator by mél prevzit kontrolu nad
diskusi a klast otazky smérujici k analyze zdrojl informaci a navrh( na zlepseni medialniho
reportovani.

4. Ventilovani frustrace: Pokud ucastnici vyuzivaji akci k vyjadireni nespokojenosti, je treba tuto
situaci obratit v pfilezitost k diskuzi. ZkuSenosti ukazuji, Ze skupina si ¢asto situaci vyresi sama,
nebot ostatni Ucastnici chtéji vyuZit ¢as k diskusi s hostem.

5. Pohrdani lektorem ¢i hostem: Klicovym krokem je najit nejmensi spolecny jmenovatel, na
kterém se vétsina ucastnik(l shodne. Téma kvalitni novinarské prace nebo dulezZitost
dlvéryhodné Zurnalistiky ¢asto plsobi jako sjednocujici prvek.

7 7w

6. Dominantni ucastnik: Pokud jeden ucastnik prebira roli a omezuje zapojeni ostatnich, lektor
by mél situaci citlivé resit individualné a zdlraznit dlleZitost rovného pfistupu béhem lekce.

7. Rlizna uroven dovednosti: V pripadé rliznorodé urovné dovednosti je vhodné vyuzit princip
sdileni — kombinovat zkusenéjsi icastniky s méné zkusenymi.

8. Nekonecné diskuze: Pokud diskuze odbiha od hlavniho tématu, je vhodné moderované
navrhnout vyhrazeni samostatné akce pro dané téma a zamérit se zpét na obsah dnesni lekce.
9. Obavy z vékové nerovnosti: Mladi lektofi ¢i hosté mohou snizit bariéry priznanim vlastnich
omezeni a posilovat své odborné kompetence v oblasti, ktera je seniorim obtiznéji uchopitelna.
10. Neznalost odpovédi: Pokud lektor neznd odpovéd na poloZenou otazku, je lidské a
profesionalni to pfiznat. Nabidka samostatné akce zamérené na dané téma muze situaci
elegantné vyresit.

11. Arogantni host: Je nezbytné hosta pfedem seznamit s charakterem akce a stanovit jasné
hranice, naptiklad v otazce politické neutrality.

12. Konspiracni teorie: V diskusi o konspiracnich teoriich je klicové postupovat respektujici
cestou bez odsudkd. Moderator by mél situaci kontrolovat tak, aby kazdy ucastnik odchazel se
cti.

13. Nepfrijatelné chovani: Pri konfliktu mezi ucastniky je nezbytné rychle uklidnit situaci,
nabidnout pohled z druhé strany a vratit se k hlavnimu tématu lekce.
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6.E-learning jako nova cesta v medialnim
vzdélavani senioru

Vyhody e-learningového vzdelavani pro seniory

E-learning predstavuje flexibilni a pristupnou formu vzdélavani, kterad nabizi seniorim jedinecné
prileZitosti ke zlepSeni medidlni gramotnosti. Mezi jeho hlavni vyhody patfi:
¢ IndividudIni tempo uceni: Seniofi maji moznost prizpusobit vzdélavani svym
schopnostem a ¢asovym moznostem, coz eliminuje stres z nutnosti drzet krok s
ostatnimi ucastniky.
¢ Opakovatelnost obsahu: Klicova témata mohou byt opakovany kdykoliv dle potreby
Ucastnika, coz podporuje hlubsi pochopeni latky bez tlakd prostredi prezencni vyuky.
e Dostupnost odkudkoliv: E-learning umoznuje pristup k vyukovym materidlim z pohodli
domova, pokud ma senior zakladni pfistup k internetu. Tento aspekt je obzvlasté cenny
v regionech, kde je nabidka prezencniho vzdélavani omezena.
Tato forma vzdélavani dava seniorlim svobodu volby a umozniuje jim ziskat nové dovednosti v
prostredi, které plné respektuje jejich individualni potreby.

Nevyhody a vyzvy

Prestoze e-learning prinasi mnoho vyhod, je tfeba se zaméfit na nékteré jeho nevyhody a vyzvy:
e Technické naroky: E-learning vyZaduje zakladni technické dovednosti a schopnost
pracovat samostatné. Ne vsichni seniofi maji dostatecné zkusenosti s modernimi
technologiemi, coz mliZe byt prekazkou.
¢ Riziko socialni izolace: Uceni bez pfimého kontaktu mUzZe snizit pfileZitost k interakci a
sdileni, coz je pro seniory ¢asto dllezitym motivaénim prvkem vzdélavani.
o Potfeba dopliikové podpory: Zajisténi dostupnosti technické podpory a vedeni béhem
kurzu je klicové pro uspésnou implementaci e-learningového programu.
Tyto vyzvy je mozné prekonat pomoci kombinace e-learningovych kurz( a prezencnich aktivit,
které poskytnou seniorim nejen vzdéldvaci obsah, ale i potfebnou podporu a kontakt.

Vystupy v Elbotu
Na e-learningové platformé Elbot je jiz dostupny Siroky vybér kurz zamérenych na medidlni
gramotnost. Mezi nejpopularnéjsi patfi:
1. Uvod do kritického mysleni: Kurz zamé&Feny na rozvoj schopnosti analyzovat a hodnotit
informace.

2. Retézové e-maily: Praktické tipy na rozpoznani manipulativnich zprav a jejich $ifeni.
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3. Jak odhalovat podvody na internetu: Kurz zaméreny na bezpecnostni nastroje a
prevenci podvodnych praktik.
4. Fakt, jo? Série péti kurzi vénovanych ovérovani informaci a faktické analyze.
Tyto kurzy byly navrZeny s ohledem na potreby seniorll a nabizeji jak obsahovou bohatost, tak
pfistupnost.

Budouci vyuziti obsahu

Vzdélavaci kurzy na platformé Elbot maji Siroké moZnosti vyuZiti:

¢ Individudlni studium: E-learning umoznuje seniorim vénovat se studiu vlastnim
tempem, coz zvysuje komfort a flexibilitu vzdélavani.

¢ Podklad pro prezencni vyuku: Kurzy slouzi jako obsahovy zaklad pro lektory, ktefi
mohou vyvijet seminare a workshopy, jeZz obohati prezencni vzdélavani.

¢ Podpora mistnich iniciativ: V regionech, kde chybi nabidka vzdélavani pro seniory,
mohou mistni hybatelé vyuzivat obsah Elbotu jako metodicky navod k rozvoji
vzdéldvacich aktivit. Tim se podporuje samostatnost mistnich komunit a umoznuje
vytvaret programy bez nutnosti ¢ekani na externi pomoc.

Pfinos e-learningu v oblasti medialni gramotnosti

E-learning prinasi do medialniho vzdélavani seniord zasadni hodnoty:
¢ Rozvoj kritického mysleni: Podpora schopnosti analyzovat medialni obsah a rozpoznat
manipulacéni techniky.
e Podpora technologické kompetence: Seniofi ziskavaji praktické dovednosti, které jim
umoznuji efektivné pracovat v digitdlnim prostredi.
e ZvysSeni dostupnosti vzdélavani: Diky online kurzim je medidlni vzdélavani pfistupnéiv
odlehlych regionech.
e Vytvareni komunity: E-learning m(Ze byt doplnén o prezencni aktivity, které zvysuji
socidlni propojeni mezi Ucastniky.
E-learning jako forma medialniho vzdélavani nabizi senioriim nejen moznost osvojit si nové
dovednosti, ale i pfispiva k jejich socidlnimu a osobnimu rlstu. Jeho Uspéch vsak zavisi na
citlivém pfistupu, ktery kombinuje technologické inovace s lidskou interakci.
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7.Bariéry, pasti a hrozby v medialnim vzdélavani

Medidlni vzdélavani predstavuje komplexni koncept, ktery muize pfindset nezamyslené
disledky, pokud neni realizovan s dostatecnou citlivosti. Zde jsou Ctyfi klicové oblasti rizik,
kterym je tfeba vénovat zvySenou pozornost.

1. Omezeny pfistup k internetu jako vstupni brana: Iniciativy zamérené na zmirnéni digitalni
propasti prostiednictvim vyuky prace s pocitatem a pfistupu k online prostoru jsou nepochybné
zasluzné. Nicméné, neodmyslitelnym rizikem muze byt rychla ztrata divéry seniorli ve
spolehlivost seridznich zdroju, jako jsou napfriklad tradiéni média. Vstup do online prostredi
proto musi byt doplnén edukaci o jeho Uskalich, véetné rizik Sifeni dezinformaci a
manipulacénich technik. Daraz je tfeba klast na rozvoj kompetenci pro bezpecnou navigaci v
digitdlnim prostoru.

2. Medialni vzdélavani nesmi vést k medialni apatii: Zvlastni pozornost je tfeba vénovat tomu,
aby ucastnici medialné-vzdélavacich akci neodchazeli s pocity hlubsi frustrace, nedlvéry i
zmatku. Vzdélavaci proces by mél podporovat kritické mysleni, aniz by ucastniky doved| k Uplné
skepti¢nosti vici médiim jako celku. Medialni vzdélavani ma za cil predstavit média jako
nedokonalé instituce, jejichZ kvalita zavisi na individudlnich i systémovych faktorech, a souc¢asné
posilovat dlivéru, empatii a nadéji v moznost zlepseni medidlniho prostredi. Hosté a lektofi by
méli byt obezfetni, aby Uc¢astniky nevedli k negativnim zavérlm, které by posilovaly apatii.

3. Odhalovani manipulaci s diirazem na kontext: Seniofi zpravidla vice neZ mladsi generace
ocenuji osvétlovani motivaci stojicich za Sifenim dezinformaci, na rozdil od technické analyzy
medidlnich manipulaci, jako jsou upravené fotografie ¢i videa. U¢innym pfistupem je
predstaveni mechanism{ a motivaci, coZz mlzZe uc¢astnikilim pomoci rozpoznat dezinformace
napriklad v retézovych e-mailech. Je vSak zasadni, aby proces odhalovani manipulaci byl
doprovdazen ukazkami pozitivnich zdroju, které mezeru po zdiskreditovaném obsahu zaplni, a
tim minimalizoval frustraci ucastnik.

4. Pozadavky na doporuceni ,davéryhodnych zdroja“: Lektofi a hosté se Casto setkavaji s
pozadavkem, aby doporucili konkrétni medialni zdroje, kterym ucastnici mohou divérovat, a
varovali pred témi dezinformacénimi. Zatimco je mozné sdilet vlastni preference s jasnym
zdGvodnénim, cilem vzdélavani by mélo byt rozvijeni schopnosti Ucastnikt hodnotit kvalitu



ﬁELPIDA

médii na zakladé naucenych principl. Tim se zaroven predejde riziku nafceni z manipulace.
Vyhnéte se vytvareni seznami dezinformacnich webd, které by mohly nechténé zvysit jejich
povédomi mezi Ucastniky.

Medialni vzdélavani, pokud je realizovano s ohledem na uvedené aspekty, muize efektivné
podporovat kritické mysleni a odolnost viici dezinformacim, aniz by prohlubovalo skepti¢nost Ci
apatii. Tento pristup zajistuje, Ze vzdélavani bude nejen efektivni, ale i pozitivné pfinosné pro
cilovou skupinu.

Kde najit pomoc a podporu?

Predevsim se nevahejte obratit na nas. Radi poskytneme radu ¢i podporu. Propojime vas se
zajimavymi hosty, doporucime vhodna jména, pomuizeme s vybérem vhodnych témat. Radi vas
privitame na nékteré z nasich akci, pokud si budete chtit nejprve omrknout, jak to déldame my ¢i
jini.

Web: medialka.elpida.cz

E-mail: jan.bartos@elpida.cz

Financované Europskou tiniou. Vyjadrené nazory a postoje su v§ak len nazormi a vyhlaseniami autora (-0v) a
nemusia nevyhnutne odrazat’ nazory a stanoviska Europskej tinie alebo Slovenskej akademickej asociacie pre
medzinarodnt spolupracu. Eurdpska tnia ani organ udel'ujtici grant za ne nenesu zodpovednost.
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